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Login
In address bar of web browser, enter in 

https://shop.ag‐tx.com/store

Once page loads, locate the “Register” button, or 
“Login” if you are already registered.

Guide for shop.ag‐tx.com/store. 2024 Alamo 
Group‐ Texas (800) 356‐6286

2

If registering, use your company issued email address, and 
provide first and last name. 
Due to security reasons, will cannot accept “group” email 
addresses or general names such as “Partscounter” or 
“parts dept”.
The 2‐Step validation procedure used to protect our 
website, as well as the dealer’s account requires knowing 
exactly who is gaining access and when they log in.
Once the username and password is entered correctly, a 
message will appear notifying that a one‐time password,  
(OTP) is being emailed to the registered email address. 
Enter this OTP to complete the 2‐Step verification process 
of logging in. Pro Tip – You can check the “Keep Me Logged 
In” button on your computer to reduce the number of 
times you’re required to login in.  Do not use this on shared 
computers.
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1. Main search box – Enter anything such as part number, 
model, part description (full or partial). Closest matching 
results will populate. Parts shown first, then parts 
catalogs.

2. Search Vehicles – “Units” This search box will search for 
catalogs by model name, or model and serial number. 
More information entered, better the results. * Fully 
searchable serial numbers are available from January 
2022 to current

3. Search Parts – Search by part description or number
4. Documents – A vast collection of pdf files from printable 

parts manuals, reference manuals, service manuals, 
assembly manuals, etc.
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AccountDetails

In the upper right corner by your name, there is a 
down arrow “v” which when clicked on, will expand 
and provide you a menu to access preferences.

Account details that can be changed are important 
if you have multiple Alamo Group‐Texas accounts 
such as standard AI, Remote Control line, or even a 
TK account. 
By using the drop down on the “Preferred 
Customer” box, you can scroll through your 
multiple accounts. 
This is also true if you have multiple “ship to 
locations” by using the drop‐down box for “Default 
Shipping Address” 
Selecting a “Preferred Customer” profile will affect 
your “Default Billing Address” information and 
initial shipping address

On this page you can also choose to change your 
password.
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Quick Order

The “Quick Order” is a very basic and fast way to enter 
an order when the part numbers are already chosen and 
provided to the parts personnel. 
“Quick Order” is located on the black menu bar close to 
the top of the screen. To start a quick order, simply click 
on it.
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Once selecting the “Quick Order” function, you will simply enter 
in your parts and quantities.
When completed and satisfied with your selection, you will 
need to click on the “Add to Cart” button on the lower right 
corner.
This will transfer the quick order into an order ready to process 
and check out.
There is another handy helpful option on this page for “Bulk 
Upload Parts”. This is for large orders that may have been 
created by your business system and saved as an Excel file. 
Clicking on this will provide you an example template to use to 
format your Excel file to be easily uploaded.
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When the order is “added to cart”, the screen will change 
to the  “Your Shopping Cart” view.
This screen will provide list price of parts, your cost (list 
minus discount), your order subtotal and total of order at 
list price. 
The screen also displays inventory availability for your 
order. The example above indicates that 002502 is 
currently not available and recommends calling Customer 
Service for best availability

There are red “X’s” at the end of each row if you choose to 
delete an item from your list prior to starting the check 
out process.
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Check Out Process

The secure check out is a 3‐step process.
• Billing information – PO is a required field to be filled out 

before moving on.
• Additional email address – can be used to share the 

order information with another contact. It is NOT 
recommended to use this to send a customer a copy of 
the email as it will show your cost for parts. It is however 
ideal to share with warranty or service departments

• Phone number is a required field to continue checking 
out

Shipping Information

• Ensure address is correct
• If not, is the address you are sending it to included in your 

account as a “ship to account” and listed in the drop down
• OR – if you are dropping shipping to a customer directly, 

you can click on the “Enter New” edit button to the right of 
your account default “ship to”

• Ensure you enter a company, entity or person’s name, 
physical address. NO P.O. Boxes

• Shipment Terms should always be “Freight Add” unless you 
are using a 3rd party account to ship the order. Example, 
your company has a UPS account, and you want UPS to bill 
you directly.
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• If using your own UPS or other carrier account, 
change the “Freight Terms” to “Customer Account” 
and enter the carrier's name and account number 
into the “Shipping and Broker Information” 

• Choose shipping speed in “Transport Mode”. This 
defaults to ground service. You can choose 3rd Day 
Air to Next Day Air. Ground can be UPS or LTL 
trucking. Our stockroom will determine this once 
order is packed, measured and weighed.

• If choosing expedited air freight and the order 
exceeds weight limits, we will contact who placed 
the order to notify of needed changes.

• Other Options – Ship Complete, Unit Down
• Ship complete is instructions to please hold 

order until it is complete. We do see this, but 
however, sometimes due to space constraints, 
we may not be able to accommodate this 
request.

• Unit Down – This option lets Customer Service 
know that this order is for a critical unit down 
and we will do everything in our power to 
expedite your order.
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Fill Out Payment Method

On this page, you will need to confirm your billing 
account information that the order is to be charged 
to. There is also an “Other notes” text block to add 
special notes that will appear on your invoice. This is 
for your internal notes and is not used to pass on 
special instructions to our Customer Service or our 
stockroom. If you need to provide special 
instructions, contact Customer Support to relay the 
special instructions after you have submitted the 
order by clicking the “Place Order” button.

Once you do click on “Place Order” you can go to the menu 
bar and click on “Order History” and a drop‐down box 
appears. Select “Orders” and the page will display your 
“Purchase History”.  The system automatically defaults to the 
last 30 days. You can also choose 90, 180 days, or select 
“Custom” and enter a specific date, or date range all the way 
to 2012 if your account was active then. Your latest order 
should now appear here on the top of the list.
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While viewing the history page, you can  click on the order or 
invoice “number” to get a detailed view of it. The view 
provided can be sorted by “Document Type”
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Once the order is opened, there is easy to see information such 
as:
• Order number
• PO number
• Ship date of the line items
• Your net cost of each item

There is more information available, but you will need to click 
on them to see these details.
• Invoice – this will show you the actual invoice. From the 

invoice view, you can click on “Download”, and it will share 
the invoice to your computer as a pdf

• Shipment – this selection will provide shipping details such 
as freight carrier and tracking numbers. Tracking by UPS will 
provide a live link which can be used to get delivery progress 
and delivery ETA posted by UPS. LTL shipment information 
will provide carrier name in an abbreviated form, number of 
skids, weight, and PRO#. This information can be used to 
visit the carrier’s website to get tracing information 
regarding your order.
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Clicking the “Invoice” tab

Clicking on the actual “Invoice” number will bring up that 
Invoice. From that view, you can select the “Download Invoice”
to get the pdf of the actual invoice. This is an extremely useful
function that previously was not available creating a demand to
contact Customer Service to receive a copy

Clicking on the “Shipment”
Clicking the “shipment”  tab will bring up each shipment 
involved with the order. This selected order shipped on 4 
different days due to initial back orders. By clicking directly 
on the shipment, the screen will expand and provide the 
tracking number for UPS or LTL shipment information. The 
below expanded example shows a clickable UPS tracking 
number
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Parts Look Up

Parts look up comes in many different fashions on the 
site. You can use the main search window located by the 
AGTX logo, you can search “Vehicles”, “Search Parts”, 
“Shop for Parts” or click on many of the preset categories 
under the “Featured Products”

The most direct means of finding the correct parts is to 
have the complete model and serial number for the unit 
the parts search is being conducted for. We will use MB3‐
22‐230205 as an example.
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By entering the serial number, the system will try to 
provide a predictive list of options according to the 
information you start to enter. As you can see, we applied 
the complete model and serial number to the field and the 
system responded with a complete match.

Clicking on the “View Vehicle” button will start an 
expanded parts listing. From this listing, we can explore 
further components / systems that make up the unit by 
serial number “build” as sold
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At this junction, knowing what component, or system of 
the unit is needed. You have the option to use the lefthand 
displayed “information tree” or select the same 
information listed under the “Bill of Materials”  window 
displayed under the representative photo of the machine.
The “Bill of Materials” option will require clicking on the 
gear symbols to display the details. The “information tree” 
option you click on the > symbol to expand the breakdown 
further.

In the sample below, I have selected “Mount Kits” from 
the information tree, and further selected “MT KIT, 
6105E. This look up includes a mount kit drawing from 
which a technician or parts person can select parts 
specific to this build by serial number. This functionality 
was missing in the previous website and resulted in 
quite a bit of labor for dealer techs, parts personnel and 
factory customer support to look up and provide this 
information. This information however is not 100% 
retroactive. This type of information is in place for units 
shipped from January 2023 to current. We are planning 
on expanding this to earlier serial numbers.
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On the left side of the picture,  screen controls are present to 
move the view, expand the view, or reduce the view. 
There is also a “Download” function that when clicked, will 
produce a high‐quality pdf of the drawing and provided parts 
list. This is very helpful for parts personnel to provide 
immediate assistance to a technician or customer needing to 
identify a needed part.  Example below and the following 2 
pages
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While viewing the “Bill of Materials” selecting an operation 
from the “Action” list will provide different functions.

The cart icon adds the selected part to your shopping cart. It 
will require you to enter a quantity.

The eye icon provides details.  Part description, List and Net 
price, and inventory level. If there is a photo of the actual part 
on file, it will display this. 
You also are offered an “Add to Cart” function while in this 
view.

The magnifying glass icon provides a very high view of other 
assemblies or models that use this same part. It functions as a 
“Where Used” operation. It will suggest assembly numbers as 
well as parts manuals the item is also found in.
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Clicking on “View Vehicle” will take the user into the 
selected catalog
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Documents
A new function for this site that was not available on 
the previous site is an area where will are including 
downloadable pdf manuals. These manuals will 
encompass our available Customer Service Library 
which will have old archived manuals, parts 
identification manuals, service manuals, assembly 
manuals, mount kit archive manuals and even past 
production manuals. It is located at the very bottom of 
the home page.

This is still a work in progress due to the number of files we 
must transfer, and the transfer time involved. We also have 
been taking request for items to be added there by customers.
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Warranty System

The warranty system is found on the black menu bar 
listed under “Order History”. Placing the cursor on 
“Order History” and clicking the mouse will open the 
drop‐down box. Then select “Warranty”

Once on the “Warranty Home” page, select the job you are 
tasked with.
Choices: 
Pre‐Delivery – this must be completed on new Alamo 
Group‐ Texas produced machine when delivered to the new 
owner. This must be performed for every Alamo produced 
item with a serial number. (boom, head, tool carrier). This 
does not include a turnkey tractor.
Registration ‐ This is the 2nd step in getting the unit 
registered to the new owner and starts the warranty 
coverage. This does not include a turnkey tractor.
Turnkey Tractor Registration  ‐ This is a new step for our 
website but a requirement to be completed for all turnkey 
Alamo provided tractors shipped from our factory. This step 
was previously found on our www.alamo‐industrial.com or 
www.terrainking.com sites. Now located here, thus 
reducing the number of websites needing to be accessed to 
register new machines. Please note, this is for the tractor 
only. 
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Clicking on “Pre‐Delivery Inspection” will require you to 
enter in the serial number you are wanting to register. You 
must click “Search across all serial number”. This will 
enable to access the serial number regardless of who the 
factory sold and shipped the new unit to.
If the serial number was already registered, the system will 
give you notice of this step already being performed.
It will also provide you registration information if the 
registration was completed

Pre‐Delivery Inspection Process
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Pre‐Delivery Inspection check list is simple and straight 
forward. It is the same process the previous website 
followed with the same check boxes. There is an added 
feature that is currently an option, “Add Media”. This 
will be turning into a required step in the future to 
ensure our dealer mounted units are fully prepared in 
accordance with Alamo standards.
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The registration process is the same process the 
previous website followed with the same check boxes 
and required information fields. Once properly filled 
out,  the registration can be submitted.
Email will be sent to person performing the registration 
indicating that the registration was successful.
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Turnkey Registration

This process is required ONLY for tractors that were sold by 
Alamo on the customer’s sales order. Previously , this form was 
found on www.alamo‐industrial.com and required those 
registering the new turnkey Alamo to visit and login into 2 
different websites. The new website allowed us to have this 
required step to migrate here so those registering only need the 
single website. It is important that dealers selling turnkey units 
fill this out at the same time they are registering the Alamo 
manufactured units to allow the tractor manufacturer properly 
track the tractor’s warranty process. Failure to perform this 
crucial step could lead to loss of tractor warranty coverage.
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Filing Warranty Claims

Filing claims on shop.ag‐tx.com is again, identical or very 
similar to the previous site. While in “Warranty Home” 
you will select the menu choice of “File a Warranty”
You will be prompted to fill out the serial number field 
1st. The system will display the unit and owner 
information if the unit was properly registered. If it was 
not registered, the system will provide a warning 
prompting that the unit is not registered.

Once you select “Verify serial number” the warranty 
claim screen will open, and you can proceed to fill out the 
required information.
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1 – Claim Type – OEM or 90 Day Parts
2 –Workshop Order – Optional field for dealer service 
department to note their work order
3 – Repair Date – Date repair was performed or 
completed
4 – Failure Date – Date which the failure occurred
*If dealer enters these dates incorrectly, warranty claim 
will be rejected/denied and dealer must re‐file a new 
claim
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5 – Current Odometer/Hours – Hours at time of failure. If the 
hours are inaccurate, such as just listed as 1 hour, or less than 
a previous filed repair, the claim will be rejected. Only 
exception to this is if the repaired unit is a mechanical mower 
and can be removed and used on a different tractor. 
6 – Dealer Making Repairs –Servicing dealer’s bill to account 
information
7 – Many dealers have multiple locations and a centralized 
warranty administrator. The administrator can change this 
information to properly reflect which location purchased 
parts and performed the repair.
8 – “Search / Enter New”  ‐ These are functions for the 
administrator to look up his other location’s information to 
add to the claim accurately.
9 – Dealer Comments – This is where the dealer must
provide the details regarding:

Failure/Complaint
Diagnostic process
Diagnosis/Root Cause
Repair Process
Any other details that require further explanation 
directly associated with the failure and repair.

10 – Pictures/Media – This enables the dealer to add photos 
of damage, repair, copies of invoices for supplies, outsourced 
parts or other subcontracted work such as welding not 
performed by the dealer.
11 – Add Products  ‐ This where the dealer adds the Alamo 
invoiced parts for the repair. 
By clicking on the “Lookup Parts” button, the dealer can use 
the search to locate the exact invoice(s) for the parts used for 
the repair. This is very helpful and offers many search 
functions to locate the parts invoice(s) and required 
information. Clicking on ther correct part and invoice will 
auto populate the information into the required fields except 
the quantity. Admininstrator must enter the correct quantity 
for the part(s) to be successfully added to the claim
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12 – Additional Expenses – This is where the following will be 
added:

Labor for the repair
Locally sourced parts if allowed
Subcontracted work such as certified welder
Shop Supplies
Freight cost for repair parts (Only ground freight is 
warrantable)
Freight cost for return of defective parts if requested back by 
Alamo
Other items approved by Alamo’s warranty administration 
team

13 – “Add Lines”  ‐ This is used to add more lines to the “Additional 
Expenses” field
14 – Contact information for individual filing the warranty claim. All 
fields are required. Contact can be the warranty administrator or 
the service manager of the location who performed the repair.

Additional Warranty Information 

Any time a warranty process is performed, such as registration, 
filing of a claim, the registered user submitting the process will 
receive an email to confirm the process, and they will receive 
additional emails when a process they submitted has been 
acted upon.  This process is most relevant to warranty claims. 
Anytime Alamo reviews a warranty claim and changes the 
claim status, the individual who submitted the claim will be 
notified. This is very helpful to communicate required 
information regarding their claim and moves it closer to being 
finalized. Some of the actions which the dealer see 
communicated in email regarding warranties are:

Need more information/corrections
Please return parts
Claim sent to review
Claim Rejected
Claim Granted
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It is imperative that those dealer contactrs receiving these 
email notifications actually read the email and review the 
claim for what is needed, or explanation of comments added 
by the factory warranty committee. Failure to provide timely 
responses will delay claim processing.

Warranty Claims Display

Dealer employees with access can all view what warranty 
claims they have filed and review the status of these claims.
The simple display shows all claims “Request#” or they can 
click on “Search for more” to drill down their search by 
specific information.
The user can also choose to “Download All Claims”. This will 
create an Excel spread sheet to view and sort all claims.
“Actions” , clicking on this icon will download the individual 
claim to Excel

To review the warranty claim , user will click on the blue 
number under the “Request#”. This will open the claim. This 
is how the user will find details entered by the factory if 
Alamo is “Awaiting Information” as shown in the status 
column.
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The above claim, the dealer didn’t add the parts to claim due 
to an invoicing issuer. Alamo corrected and now the dealer can 
add the parts as required
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RMA

The RMA operations are located under the “Order History 
drop down menu. Once on the RMA page, it will 
automatically display any RMA’s already submitted, in 
process, or completed.
To start a new RMA, locate “Start a New RMA” on the left 
side of the screen under “What do you need?”

Once this is clicked on, the search program appears to 
guide the user to locate the correct part/order/invoice/PO 
or dates to enter in for the RMA.  If the user already has 
this information, submitting the RMA is as easy as entering 
in the required fields.
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In the example below, dealer knows part number they wish 
to return. It's been entered into the “Search by Product” 
field. The next step will be to click on “search” to populate 
results of orders for this part during the last 90 days, or 
whatever date range the dealer has set to search for.

Results below.  The “select” box will need to be check marked and 
the green “Create Return Request” button clicked on to bring the 
application form up.
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1 – Reason Code – Pre‐set reason for return. This is a 
mandatory field. Reasons are listed in a dropdown box

2 – Freight Only Request  ‐ This box must be clicked if 
only requesting credit on freight and no parts. Example, 
you ordered shipment and were charged for Next Day 
Air shipment, but freight carrier failed to delivery for 2 
days after shipment. You are requesting the difference 
back between Next Day Air and 2nd day air.

3 – Quantity – Enter the quantity of the part(s) you are 
wishing to return. The quantity of the selected part you 
are requesting to return will default to all of the 
selected part quantity ordered on the same invoice. In 
the example, 4 were ordered, so it defaults to quantity 
4. 
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4 – Pictures  ‐ Pictures or other files can be added. This is 
important or recommended especially for damaged 
shipment claims resulting in the need to file a RMA
5 – Details – Dealer must submit exact details of why the 
return of parts is being requested.
6 – RMA Summary – This will indicate at the time of being 
submitted, what  the RMA dollar total is at. As the RMA 
processes, the total can and will change according to fees 
and freight added or removed from the total. 

As with the warranty processes, the individual who submits 
the RMA will receive e‐mail notifications for when the RMA 
is submitted, updated, information or action required, and 
finally, when approved and processed.


